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REGULAMENTO DO UAI FIDELIDADE

O Programa de fidelidade Uai, conforme os termos, clausulas, condicdes
e o presente regulamento, € instituido pela(s) seguinte(s) empresa(s):

Auto Posto Uai Combustiveis - Eireli - Me, sociedade empresarial, inscrita
no CNPJ/RFB/MF sob o nimero 25.244.451/0001-03, portadora da |.E.
002798693.00-63, com sede Rua Mario Alves Paulino, n? 52, Bairro Santa
Mobnica Il, Cidade Itauna, Estado MG, CEP 35681-436, telefone (37) 3241-
-9600 / (37) 9 9859-9894, endereco eletrénico fidelidade@postouai.com
br.

1. Adesao, Cadastro e Comunicacao:

1.1. O Programa de Fidelidade do Auto Posto Uai € um programa de fideli-
zacao do consumidor, que concede as pessoas fisicas e juridicas (confor-
me descrito no item 1.6) recompensas com base em suas compras fre-
guentes na rede, através de concessao de PONTOS, que dao direito ao
resgate de recompensas.

1.2. O Participante se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais
junto a empresa Auto Posto Uai, em especial para o recebimento de pro-
dutos e comunicacdes sobre o Programa.

1.3. Ao aderir ao Programa, o Participante automaticamente concorda
com o recebimento de e-mails promocionais, envio de mala direta, men-
sagens no celular via SMS ou aplicativo proprio, correspondéncias, infor-
mes via call center, relacionados as atividades das empresas participan-
tes, bem como e-mails referentes a comunicacao acerca de assuntos
relevantes a sua participacao no Programa.




1.3.1. Caso seja de interesse do Participante cessar o recebimento de infor-
mativos, este poderd, a qualguer tempo, sem necessidade de prévia justi-
ficativa, notificar de imediato o cancelamento do recebimento destes
através do e-mail para o endereco eletrénico fidelidade@postouai.com
br.

1.4. O cliente que ja possuir o cadastro no Programa de Fidelidade Uai,
estard automaticamente participando do novo Programa, entretanto,
adequando-se as regras e normas estabelecidas no presente regulamen-
to.

1.5. A empresa Auto Posto Uai obriga-se a manter em sigilo os dados
fornecidos pelo Participante em seu cadastro, bem como se compromete
a utiliza-los somente para os fins previstos no presente Regulamento.

1.6. O Programa de Fidelidade do Auto Posto Uai € valido para os clientes
Pessoas Fisicas e Juridicas que nao estejam enquadradas em “Condicdes
Especiais” ja oferecidas pela Rede como precos, prazos de pagamentos
diferenciados e outros fatores relevantes que inibam a sua participacao.

1.7. Poderao inscrever-se como titular e aderir ao Programa de Fidelidade
Uai, todas as pessoas juridicas inscritas no CNPJ, bem como as fisicas
maiores de 16 anos que sejam inscritas no CPF, residentes e domiciliadas
em territdrio nacional, a partir do acesso automatico do programa.

1.8. O Cliente tera seu cadastro no Programa de Fidelidade do Auto Posto
Uai concretizado em até 7 (sete) dias contados do primeiro acesso.

1.9. A inscricao no Programa de Fidelidade Uai importa no reconhecimen-
to e concordancia, de modo pleno e irrestrito, com todos os termos e
condicdes estabelecidos neste regulamento.




2. Cartao Dependente:

2.1. O titular tera direito a cadastrar até 03 (trés) dependentes (somente
para as pessoas fisicas), onde os pontos serdo somados em conjunto e no
cartdo do titular. Os dependentes deverdao ser pessoas maiores de 16
anos.

2.2. Somente o titular estard autorizado a trocar os pontos por prémios.
3. Beneficios do Programa - Critérios para acumulo de pontos:

3.1. O Cliente participante do Programa de Fidelidade acumularda PONTOS
no ato do(s) abastecimento(s) realizado(s) no(s) estabelecimento(s)

participante(s) do Programa.

3.2. A pontuacao do Programa de Fidelidade, e o computo de pontos
para o cliente participante funcionara da seguinte forma:

Aquisicao de Gasolina: a cada 1 (um) litro =1 (um) ponto

Aquisicao de Etanol: a cada 1 (um) litro =1 (um) ponto

Aquisicao de Diesel S10 e S500: cada 5 (cinco) litros =1 (um) ponto
Aquisicao de Gasolina Aditivada: a cada 1 (um) litro = 2 (dois) pontos

3.3. Os pontos serdao acumulados no ato das compras.

3.3.1. Na hipotese da falta de comunicacao entre o estabelecimento e os
fornecedores, a atualizacao podera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis.

3.3.2. A solicitacao de registro dos pontos no ato das compras, é de res-
ponsabilidade exclusiva do cliente.




3.4. Sera de total e exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitacdao do
registro dos pontos no ato das compras, ndao cabendo ao Cliente nenhum
direito sobre registro dos pontos nao solicitados no ato de suas compras.

3.5. A consulta dos pontos podera ser feita diretamente no estabeleci-
mento participante ou por meio de acesso ao site e aplicativo do progra-
ma.

3.6. O Cliente tera seus pontos liberados para a troca somente apods a
concretizacao de seu cadastro e observadas as condi¢cdes previstas no
itens 3.7 e 3.8 deste regulamento.

3.7. Os pontos acumulados nao serao, em hipotese alguma, conversiveis
em dinheiro.

3.8. A troca dos pontos por produtos, descontos e outras benesses é de
cunho pessoal e intransferivel e podera ser realizada somente em favor
do titular do cadastro.

3.9. Nao obstante a previsao de limites ora estabelecida, a empresa Auto
Posto Uai podera modificar a pontuacao do programa de fidelidade a seu
exclusivo critério e quando melhor lhe convier, em qualquer tempo e sem
comunicacao prévia.

3.10. Na hipotese de devolucao de produto(s) oriundo(s) do Programa, e
escolhido(s) exclusivamente fora do estabelecimento comercial da em-
presa participante, o Cliente tera o prazo de 07 (sete) dias a contar da
data do recebimento do produto para a realizar a devolucao. Efetivada a
devolucao pelo Cliente no estabelecimento comercial da empresa partici-
pante, os pontos referentes ao(s) produto(s) devolvido(s) serao estorna-
dos.




3.10.1. Ressalvada as hipodteses contidas nesta clausula fica expressamente
proibida a devolucao de produto(s) pelo cliente participante.

3.11. Somente as formas de pagamento em dinheiro e cartdao de crédito
ou débito terdao suas vendas pontuadas.

3.12. O cartao podera ser blogueado caso os dados de cadastro estejam
incompletos ou incorretos ou ainda por suspeita de irregularidades.

3.13. Os pontos lancados no momento do atendimento, so estarao dispo-
niveis para troca apds analise/aprovacao prévia da empresa Auto Posto
Ual.

4. Validade dos pontos:

4. A validade dos pontos é de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data
de cada compra e mediante a efetiva pontuacdo no cartao do titular e ou
dependente, sendo que apods este periodo os pontos perderdao a validade
automaticamente.

4.2. A empresa participante do Programa de Fidelidade disponibilizara o
servico de atendimento ao cliente por telefone, internet ou qualquer
outro meio de comunicacao para prestar esclarecimentos e informacdes
relativas ao Regulamento e a utilizacdo do Programa de Fidelidade, tais
como saldos, prazos de validade dos Pontos, cancelamento de resgate
e/ou acumulo, entre outros.

4.3. A empresa participante do Programa de Fidelidade devera enviar ou
disponibilizar extratos dos Pontos aos clientes por meio eficaz de comu-
nicacao, discriminando, no minimo, as seguintes informacdes: (i) saldo
total de Pontos; (ii) prazo de expiracao dos Pontos, e (iii) alerta com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias quanto a probabilidade de expi-




racao dos pontos na ocorréncia da hipodtese contida no item 4.3 deste
regulamento.

4.4. A empresa Auto Posto Uai reserva-se ao direito de cancelar os Car-
tdes de Fidelidade nos casos de mau uso, falsificacao ou fraude de qual-
guer espécie sem aviso prévio, e ainda, anular o saldo de pontos dos
referidos cartdes.

5. Resgate e troca de pontos:

5.1. O resgate de pontos somente é permitido ao Participante em situacao
regular perante o Programa de Fidelidade Uai, com cartao valido e des-
blogqueado.

5.2. Os pontos do Participante em situacao de inadimpléncia, cartdo can-
celado ou cobranca serdao blogueados para troca de prémios até a quita-
cdao dos mesmos.

5.3. Os pontos serdao blogueados para resgate apds 6 meses sem pontuar
no programa de fidelidade. Os mesmos estarao disponiveis novamente
apos nova pontuacao no programa.

5.4. Os prémios disponiveis e ofertados para resgate estdo relacionados
no catdlogo de prémios que estara disponivel para consulta em qualquer
empresa participante deste programa de vantagens.

5.5. Cada prémio do catalogo custa pontos. A empresa Auto Posto Uai
reserva-se no direito de definir e/ou modificar os pontos dos prémios,
bem como os prémios oferecidos e disponiveis neste programa de vanta-
gens a seu exclusivo critério e quando melhor |he convier, em qualquer
tempo, sem comunicacao prévia.




5.6. O Participante s6 podera resgatar prémios com pontos iguais ou
inferiores ao seu saldo de pontos disponivel no momento do resgate.

5.7. O catdlogo de prémios possui data de validade limitada. O cliente
devera observar a validade, como também o estoque de prémios do cata-
logo antes de realizar a troca/resgate de pontos. Os pontos dos prémios
considerados para resgate serdao sempre o do catalogo mais recente,
disponivel em qualguer uma das empresas participantes deste programa
de vantagens.

5.8. O Participante utilizara seu saldo de pontos para troca por um ou
mais prémios constante (s) no catalogo de prémios mais atualizado. Ao
resgatar o prémio, os pontos serao deduzidos do saldo de pontos do
Participante.

5.9. O Participante esta ciente que so sera possivel realizar o resgate do
prémio até o valor total de seu saldo de pontos disponivel no momento
do resgate. Nao havendo a possibilidade do Participante ficar com saldo
negativo de pontos.

5.10. Para que o Participante possa resgatar os prémios, basta a confirma-
cao dos dados, o fornecimento do PIN, ou acessar o aplicativo do progra-
ma, sem que haja necessidade de expressa anuéncia por escrito.

511. A pontuacao é pessoal e intransferivel, assim, cartdes de pessoas
diferentes ndo poderao somar pontos para a troca por prémios, salvo nos
casos de cartdes de dependentes vinculados a um titular conforme item
[l deste regulamento.

5.12. Para o resgate de prémios ndo sera obrigatdria a apresentacdo do
documento com foto, bastando apenas e tdo somente que o participante
utilize a senha ou PIN do programa.




5.13. O resgate dos prémios de produtos estara sujeito a disponibilidade
em estogque daquele produto.

5.14. O extrato de pontos do Participante, pode ser obtido em qualquer
unidade das empresas participantes do Programa ou pelo site do Progra-
ma de Fidelidade Uai.

5.15. Os prémios do Programa de Fidelidade Uai e as ofertas exclusivas
serao divulgados internamente nas empresas participantes, através de
catdlogos, folhetos e/ou tabelas, displays, banners, mdbiles e etc.

5.16. As obrigacdes do Emissor, Auto Posto Uai, extinguir-se-a no tocan-
te a cada prémio, com sua devida entrega, sendo que, uma vez resgatado
nao podera ser devolvido, ressalvadas as condi¢cdes do item 3.10. Nao lhe
pode ser atribuida em tempo algum qualguer responsabilidade civil ou
penal por danos ocasionados pelo bem ou servicos entregues como
prémio, como nao assumird, em hipodtese alguma, qualquer garantia rela-
cionada com a fabricacao do produto ou qualidade do servico, garantia
esta que compete na forma da lei ao fabricante ou fornecedor.

5.17. Os prémios e os pontos dos prémios poderao ser alterados, excluidos
e substituidos, a qualguer momento sem comunicacao preévia e a critério
da empresa Auto Posto Uai.

5.18. O Programa de Fidelidade Uai envidara os melhores esforcos para
atender os pedidos de resgate de prémios, porém, considerando as limi-
tacdes operacionais e de negociacao com fornecedores, caso nao haja
disponibilidade no estoque, o participante terd a opcado de escolher outro
prémio constante no catalogo em vigor na mesma proporcao em pontos
e gque esteja disponivel em estoque.

6. Cancelamento, perda ou roubo:




6.1. O Cliente que desejar cancelar a participacao no Programa de Fideli-
dade, devera comunicar a empresa Participante e sem prévia justificativa,
por intermédio de correspondéncia com aviso de recebimento endereca-
da a empresa, da intencdo do desligamento.

6.1.1. Efetivado o cancelamento da participacao do Cliente no Programa,
0s pontos acumulados até a data do pedido de desligamento, poderao
ser utilizados pelo titular por um periodo maximo de 30 (trinta) dias,
sendo gque apos este periodo, os pontos perderao sua validade.

6.2. Em caso de perda, furto ou roubo do cartao, o Cliente fica obrigado a
comunicar imediatamente a Central de Atendimento do Posto, ficando
responsavel pelos

prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele em decorrén-
cia da omissao. No ato da comunicacao, o Cliente devera autorizar a
emissao de um novo cartdo. Serd emitido um novo cartdo, que contera os
pontos registrados na central de processamento de informacdes.

6.2.1. Neste caso o Participante devera informar imediatamente a empresa
Auto Posto Uai para que seus pontos sejam bloqueados, de 22 a 62 feira,
das 8 as 11 horas e das 13 as 18 horas.

7. Cessao e Transferéncia de Pontos

7.1. Os Pontos acumulados pelos Participantes do Programa sao pessoais
e intransferiveis, sendo, portanto, expressamente vedada a cessao a ter-
ceiros, a qualquer titulo, inclusive por sucessao ou heranca. No caso de
falecimento do Participante titular dos Pontos, a sua conta perante a
empresa participante serd encerrada e os seus Pontos acumulados serao
cancelados.

7.2. Fica expressamente proibida pelo Participante a comercializacao dos




Pontos sob qualquer forma, incluindo, mas ndo se limitando, as hipoteses
de compra, venda, cessdes, doacdes, sucessao, heranca, permuta ou qual-
qguer outra forma de transferéncia gratuita ou onerosa.

7.3. A comprovacao destas praticas pelos Participantes devera ensejar a
imediata suspensdo e/ou exclusdo do Participante do Programa de Fideli-
dade e o cancelamento do saldo de Pontos, independentemente de
serem tomadas as medidas administrativas e judiciais cabiveis, sem que
qualquer indenizacao seja devida ao Participante.

8. Disposicdes finais e Encerramento:

8.1. Os Colaboradores da empresa Auto Posto Uai ndo poderao participar
do Programa de Fidelidade Uai.

8.2. A empresa Auto Posto Uai divulgara a lista das empresas participan-
tes do Programa através de panfletos e pecas internas ou site do Posto.

8.3. Em caso de mudancas nas condi¢cdes e normas previstas neste regu-
lamento, a empresa Auto Posto Uai divulgara as alteracdes internamente
nas empresas participantes.

8.4. O presente programa tem prazo indeterminado e no caso de seu
encerramento, cuja decisao compete exclusivamente a empresa Auto
Posto Uai, sera divulgado um comunicado internamente nas empresas
participantes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.5. Neste periodo os Participantes poderao trocar seus pontos pelos
prémios disponiveis.

8.6. A partir da data do anuncio do encerramento do programa cessara a
pontuacao.




9. Foro:

9.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste regulamento, fica eleito
o foro da sede da Rede situada na cidade de Itatina/MG.

10. Registro:

10.1. O presente regulamento entrou em vigor na data de seu registro
junto ao Cartorio Competente de Registro de Titulos e Documentos.

10.2. A empresa Auto Posto Uai poderd introduzir alteracdes nas condi-
coes e clausulas, ampliar os beneficios ou agregar-lhe outros servicos e
produtos mediante registro em Cartodrio de Titulos e Documentos, dando
publicidade a tais atos e efetuando comunicacao prévia ao Participante,
por escrito, através de correspondéncia ou por seus canais de comunica-
cao eletronicos ora disponiveis ou que venham a ser criados para tais fins.




Abasteca no Posto Uai,
acumule PONTOS
e troque por PREMIOS

e VANTAGENS EXCLUSIVAS!

& www.postouai.com.br
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